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Seguridad 

Gestión de Servicios de Seguridad, vigilancia y similares. 
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CleanTec/  Seguridad 
 
 

CleanTEC/Seguridad, es una solución de software para la gestión, 

planificación y monitorización de servicios de vigilancia y seguridad, y 

similares, aplicable a todo tipo de espacios públicos y privados, edificios 

individuales o conjunto de edificios.   

CleanTec Registra todos los servicios con su planificación, frecuencias, 

trazabilidad de éstos y de cada estancia mediante el registro de los 

partes de la forma más automática y desasistida posible así como la 

elaboración de cuestionarios de calidad, seguimiento y revisión in-situ.  

Módulos Principales  
La aplicación CleanTec contempla grandes ventajas de parametrización por 

parte del usuario o administración para conseguir una mayor adaptación a 

cada caso concreto. La filosofía general de la aplicación gira alrededor de sus 

tres módulos principales que se corresponden con los 3 escenarios de 

trabajo posibles: 

- Oficina: para los técnicos o interlocutores. 
 

- Campo: para los encargados in-situ mediante PDAs o sistemas de 
presencia del personal. 

 

- Entorno WEB: para los gerentes y clientes desde donde hacer el 
seguimiento, visualizar los cuadros de mandos y los ratios 
estadísticos o KPIs. 

Funcionalidades principales  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

Control de Presencia 
Planificación, seguimiento y 

trazabilidad de los servicios 

Revisiones de seguridad a través 

del diseño de Check-list y 

recogida de datos in-situ 
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CleanTec/  Server   

Puntos de vigilancia y control  

CleanTec dispone de múltiples opciones para clasificar la información, que facilitan la comprensión de esta, y su 

posterior análisis. Dicho trabajo se lleva a cabo desde el módulo de BackOffice o CleanTec/BackOffice. Así el 

edificio, edificios o complejo constructivo, susceptible del servicio se puede agrupar en una estructura padre hijo 

tan profunda como se necesite, disponiendo al menos de las siguientes clasificaciones: 

ZONAS 

Para el control de los puntos según la zona física donde se encuentran ubicados, lo que permite un mejor diseño 

ŘŜ ƭŀ ǊǳǘŀΦ tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΥ ǳǊōŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎΣ ŜŘƛŦƛŎƛƻǎΣ ǇƻƭƝƎƻƴƻΣ ǇƭŀƴǘŀΧ 

ÁREAS 

Estructurando los puntos según los criterios funcionales del punto en lugar de su posicionamiento físico. 

/ƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŀƴŎƛŀǎΣ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΥ ¢ŀƭƭŜǊΣ ŀƭƳŀŎŞƴΣ ŜŘƛŦƛŎƛƻ ŘŜ ƻŦƛŎƛƴŀǎΣ ǉǳƛǊƽŦŀƴƻǎΧ 

TIPO DE ESTANCIAS 

Obedece a un criterio según el uso que se da a un sitio o estancia específica: Aula, aseos, pasillos, despachos, 

ōƛōƭƛƻǘŜŎŀΣ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎΧΦ 

ÁMBITO 

Permite múltiples clasificaciones adiciones de cada ubicación o punto de control atendiendo a necesidades del 

proyecto concreto como el Nivel del riesgo, Nivel de Sensibilidad ciudadana, etc. Permitiendo así protocolizar 

cada servicio de forma adecuada tanto al cliente como a la estancia.  

 

Además la aplicación nos permite bloquear parte de 

la estructura definida, toda una zona, un área o una 

estancia concreta en particular  e indicando unas 

determinadas fechas de bloqueo, así como el motivo 

del bloqueo por el cual el servicio deja de prestarse 

o se presta durante esas fechas pero con un 

protocolo o tipología de servicio diferente. 

En el caso por ejemplo de polígonos industriales se 

podrán establecer puntos de paso tanto outdoor 

como indoor. Los parámetros de vigilancia recogidos 

se podrán mostrar en una web indicando el estado 

revisado en cada parcela para que sea más rápida la 

identificación visual de las incidencias detectadas.  
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 Planificación y diseño de los servicios  

Desde CleanTec/BackOffice vamos a gestionar y configurar los diferentes tipos de servicios que existan en el 

contrato o sean susceptibles de gestión y seguimiento, indicando entre otros puntos, los protocolos de trabajo, 

ǳƴƛŦƻǊƳŜǎ ŜǘŎΧ 

Dispondremos para cada tipo de servicio, de planificaciones y frecuencias diferentes en función de la zona, la 

época del año, el día de la semana, la hora de ejecución, etc., indicándose entre otros los siguientes puntos: 

¶ su planificación, automática o manual,  

¶ el momento en el que se realizan (días ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƴŀΣ ƘƻǊŀǊƛƻΣΧύΣ  

¶ duración,  

¶ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣΧ 
 

 

Además, el calendario laboral permite tener en cuenta aquellos días festivos a la hora de llevar a cabo una 

planificación no asignando servicios en estos días, si el tipo de servicio requiere ser ejecutado en día laboral. 
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Adicionalmente también valora a la hora de hacer la planificación, la ruta de paso y todas las circunstancias en las 

que pueden llevarse a cabo, permitiendo que un servicio pueda 

superponerse a otro o reemplazarlo si están dentro de un rango de 

fechas coincidente  

Los diferentes Tipos de Servicios o tareas a desempeñar, estarán 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άŀǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎέ Ŏƻƴ 

ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ½ƻƴŀǎΣ #ǊŜŀǎΣ ¢ƛǇƻǎ ŘŜ ŜǎǘŀƴŎƛŀǎΣΧ ŘŜƭ ŎƻƳǇƭŜƧo 

constructivo, con el objetivo de poder establecer frecuencias o 

protocolos de trabajo diferentes en función de estos parámetros.  

A partir de la configuración anterior obtendremos el cuadrante de 

planificación donde se podrán observar:  

¶ Las diferentes actividades planificadas con su fecha de ejecución y el estado de las mismas: Planificada, 

Ejecutada, Cancelada, etc., dentro de los posibles estados previamente configurados.  

¶ Dentro de cada actividad se podrán ver las diferentes opciones, protocolos o tareas a llevar a cabo en 

cada actividad, así como los cuestionarios de calidad, valoración, o revisión de puntos asociados a cada 

servicio. 

¶ Los servicios dentro del cuadrante indicaran el estado del servicio y otros datos a partir de colores e 

iconos en cada combinación.  
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En el caso de que se trabaje con varios centros o un mismo centro con diferentes edificios/zonas, puedes 

visualizarlo  en el cuadrante, tanto todos los centros en los que presta servicio como todos los empleados de ese 

centro y por trabajador, teniendo así en cuenta las particularidades de este tipo de contratos: 

¶ Los cuadres diferenciados por centro y trabajador. 

¶ Un trabajador puede estar asignado a varios centros. 

¶ Posibilidad de asignar a usuarios diferentes roles de acceso según cliente o responsables de centro, 

visualizando sólo los datos de su centro. 

 

 

Finalmente la información se visualiza en el cuadrante de planificación como programa de trabajo y se obtienen 

los partes de trabajo diarios. 

Cada servicio se relaciona en el calendario y en su fecha concreta indicando a través de un color el estado del 

servicio para esa estancia conociendo también a través de la misma imagen si está pendiente, realizado, 

cancelado, planificado, etc.  

Una vez configurados los servicios, el programa 

permite una planificación automática en función de 

frecuencias, características y relaciones con una u otra 

zona, o bien que el cuadrante se realice de una forma 

manual para otro tipo de servicios diferentes. 

Esta planificación puede ser modificada o confirmada 

en cualquier momento por el usuario responsable de 

la misma y mantiene toda la relación de estancias 

propias del servicio, perfectamente clasificadas, 

detallando el histórico de actividades y servicios que 

se han llevado a cabo en cada una y su estado. 
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CleanTec/  Movilidad  

Control de paso, puntos de control y Check -list  

CleanTec/Apps Encargado 
Permite desde las diferentes PDAs, la introducción de 

partes de servicios, rellenar cuestionarios, check-list de 

calidad, llevar el control de asistencia y el fichaje del 

personal.  

CleanTec/Apps Operarios 
Va dirigido a los operarios que realizan el trabajo final. 

Con el Smartphone los trabajadores registran la presencia 

en cada ubicación mediante la lectura de una etiqueta 

NFC, adicionalmente permite visualizar el protocolo de 

trabajo que depende de la situación de la persona, responder encuestas 

ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŀǘƻǎΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ŜǘŎΧ 

CleanTec/ Reloj de Presencia 

Esta modalidad de fichaje consiste en la instalación de un reloj in-situ en 

cada centro, cada vez que el empleado se identifica mediante su tarjeta 

de empleado o huella, el reloj se comunica con el servidor central de 

CleanTec mediante vía GRPS. 

CleanTec/ Tablets - Pantallas 
Pantallas o Tablets situadas en lugar especifico o fijas en la pared con el 

fin de llevar a cabo un control de los servicios.  

CleanTec proporciona a estas tablets toda la información necesaria para 

la realización de un determinado servicio en la estancia relacionando al 

operario encargado de realizar el servicio con la estancia mediante 

tecnología NFC. 

 

CleanTec/ TAG NFC 
Incorporar TAG NFC en las estancias y el empleado con el Samrtphone puede 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀǎΣ ŦƛŎƘŀƧŜ ŜǘŎΧ  
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Protocolos de trabajo: CleanTec permite configurar cuestionarios que van 

relacionados con los servicios a realizar y por lo tanto facilita la ejecución correcta y 

completa de los servicios a prestar. El trabajador cuando llega al sitio de trabajo, lo 

identifica por ejemplo leyendo un TAG NFC  y automáticamente ve las tareas que 

tiene que realizar en dicho sitio. 

Gestión de incidencias: Los trabajadores y encargados pueden gestionar incidencias 

desde el dispositivo móvil, tanto el alta de nuevas incidencias detectadas como 

relacionar servicios a incidencias conocidas asegurando así la trazabilidad de todo el 

proceso y su posterior análisis. 

Registro de servicios diarios: CleanTec es el programa ideal para registrar todos los 

servicios que se van haciendo al largo de día. Los datos pueden servir para calcular 

KPIs y así identificar por ejemplo los sitios de trabajo con más carga, los servicios que 

más se efectúan por zonas, etc.  

Completar servicios pendientes:  Con los dispositivos móviles se pueden identificar 

todos los servicios pendientes de realizar en un sitio / una habitación con tan solo 

leyendo el TAG NFC del sitio. El trabajador puede escoger el que tienen que efectuar 

y una vez acabado se registra su compleción los datos se transfieren en tiempo real 

al servidor, teniendo así controlado en cada momento los servicios todavía 

pendientes. 

Capturar imágenes: Los dispositivos móviles permiten capturar imágenes tanto 

para los servicios que se están realizando así como para indicar incidencias.   

Escaneo de documentos: La aplicación nos permite escanear documentos y 

adjuntarlos a nuestros servicios.   

Firmar partes: CleanTec Movilidad permite recoger la firma del cliente o de la 

persona encargada para los servicios que se van a realizar. De este forma se puede 

tener constancia del acorde con el servicios prestado. 

Gestión de productos: Los productos que se están utilizando durante un servicio se 

pueden incorporar dentro de la ficha de cada servicio. CleanTec así permite tener el 

detalle de los recursos y materiales empleados para su posterior análisis y 

facturación. 

Gestión de proveedores: Para completar la información de los servicios prestados 

CleanTec permite informar el proveedor de un servicio, tanto desde el back-office 

como desde el dispositivo móvil.  (Registro de Incidencias) 

Asignación de documentación a la instalación y al tipo de tarea: Dentro de la 
solución de movilidad de CleanTec, la funcionalidad de Ficheros, nos permite ver 
archivos o documentos adjuntos según el tipo de servicio y la instalación en 
cuestión.  La pestaña de ficheros solo se muestra cuando este documento adjunto 
está asociado a un servicio, instalación o tipo de tarea.   
 


