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Seguridad

Gestion de Servicios de Seguridad, vigilancia y similares.
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CleanTEC/Seguridad, es una solucion de software para la gestion,
planificacion y monitorizaciéon de servicios de vigilancia y seguridad, y
similares, aplicable a todo tipo de espacios publicos y privados, edificios
individuales o conjunto de edificios

CleanTec Registra todos los servicios con su planificacion, frecuencias,
trazabilidad de éstos y de cada estancia mediante el registro sle lo
partes de la forma mas automéatica y desasistida posible asi como la
elaboracion de cuestionarios de calidad, seguimiento y revisigitun

Modulos Principales

La aplicaciorCleanTecontempla grandes ventajas de parametrizacgor

parte del usuario o administracién para conseguir una mayor adaptacion a
cada caso concreto. La filosofia general de la aplicacion gira alrededor de sus
tres moédulos principales que se corresponden con los 3 escenarios de
trabajo posibles: MOVILIDAD

- Oficina para los técnicos o interlocutores.

- Campo para los encargados -gitu mediante PDAs o sistemas dﬁ

presencia del personal. OFICINA

- Entorno WEB para los gerentes y clientes desde donde hacer el
seguimiento, visualizar los cuadros de mandos y los ratios
estadisticos o KPIs.

Funcionalidades principales

Revisiones de seguridad a travé
del disefio de Chechkst vy
recogida de datos ifsitu

Planificacion, seguimiento vy
trazabilidad de los servicios

Control dePresencia
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CleanTec/ Server

Puntos de vigilancia y control

CleanTedlispone de multiples opciones para clasificar la informacion,fgciéitan la comprensién desta, y su
posterior analisis.Dicho trabajo se lleva a cabo desde el médulo de BackOffiekeanTec/BackOfficeAsi el
edificio, edificios o complejo constructivo, susceptible del servicio se puede agrupar en una estructura padre hijo
tan profunda comee necesitedisponiendo al menos de las siguientes clasificaciones:

ZONAS

Para el control de los puntos segun la zona fisica donde se encuentran ubicados, lo que permite un mejor disefi
RS fI NUzilt ® t 2N S2SYLX 2Y dz2NBlFyAT I OA2ySazs SRATAOAZA
AREAS

Estructurando los puntos segun los criterios funcionales del punto en lugar de su posicionamiento fisico.
/| £fFraAFTAOIOAsy RS SadlyOAlraz O02Y2 LBRN S2SYLX 2y ¢ ff

TIPO DE ESTANCIAS
Obedece a un criterio seglal uso que se da a un sitio 0 estancia especifica: Aula, asesibogy despachos,
OAOEA20SOlIY KIOoAUlIOAZ2YySaxo

AMBITO

Permite mdltiples clasificaciones adiciones de cada ubicacion o punto de control atendiendo a necesidades de
proyecto concreto como el iiel del riesgo, Nivel de Sensibilidad ciudadana, etc. Permitiendo asi protocolizar
cada servicio de forma adecuada tanto al cliente como a la estancia.

iona una zona v

11 -« Ademas la aplicacion nos permite bloquear parte de

A — la estructura definida, toda una zona, un areara
Ll ks i ks estancia concreta en particular e indicando unas

INFORMACION DE VIGILANCIA
Codigo Zona: 01
Codigo Subzona: 02

puertas: ©
Ventanas: @

Luces apagadas: ¥
Verja Cerrada: @
Alarma: 7

determinadas fechas de bloqueo, asi como el motivo
del bloqueo por el cual el servicio deja de prestarse
0 se presta durante esas fechas pero con un
protocolo o tipologia de servicio diferente.

En el cao por ejemplo de poligonos industriales se
podran establecer puntos de paso tanto outdoor
como indoor. Los parametros de vigilancia recogidos
se podran mostrar en una web indicando el estado
revisado en cada parcela para que sea mas rapida la

B Zona No Vigilada 8 Zona Vigilada

T el bl ol SR identificacbn visual de las incidencias detectadas.

CleanTec 6 Plataforma software para el sector de Facility Servicesy Facility Management

www.c leantecsoftware.com - TIf: +34 947 244 358 software



_— ...

Planificacion y disefio de los servicios

DesdeCleanTec/BackOfficeamos a gestionar y configurar los diferentes tipos de servicios que existan en el
contrato o sean susceptibles de gestién y seguimiento, indicando entre otros puntos, los prottedtabajo,
dzy AT2NXS&a SG0OX

Dispondremos para cada tipo de servicio, danficaciones y frecuencias diferentes en funcién de la zona, la
época del afio, el dia de la semana, la hora de ejecucién, etc., indicandose entre otros los siguientes puntos:

1
1
9 duracion,
1

Ol LI OARI RZ

su planificacién, automatica o manual,

el momento en el que se realizan (dRS

LINRG202f 2

I aSYFyls K2N}NR2ZX03

RS (N}olea23zIX

Ademas, el calendario laboral permite tener en cuenta aquellos dias festivos a la hora de llevar a cabo une
planificacién no asignando servicios en estos dias, si el tiperdiEio requiere ser ejecutado en dia laboral.

@ CALENDARIO LABORAL =GR ==
| ACEPTAR || CANCELAR REFRESCAR ARADIR | MODIFICAR | ELIMINAR
Id Fecha Fecha Ini Fecha Fin Festivo Descripcon Area
¥
3 2 01012015  01/01/2015 W ARIO NUEVO MP
3 01f01/2015  01/01/2015 4 DIA DEL TRABAJADOR MP
1 25/12/2014  25/12/2014 W NAVIDAD MP
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Adicionalmente también valora a la hora de hacer la planificacion, la ruta de paso y todas las circunstancias en la
que pueden llevarse a cabo, permitiendo que un servicio pueda

ASIGNAR - TIPO SERVICIO

superponerse a otro oeemplazarlo si estan dentro de un rango ds=

s Barrido y fregado de suelos

LIMPIEZA SUELOS

fechas coincidente -

Los diferentes Tipos de Servicios o0 tareas a desempeifiar, est;, 5| B

NEf I OA2yl R2as | GNI} #Sa& RS dzyl -« Cmew  ZL
fla RATSNBy(iSa B2yl as #NBI ao ) LN L . - 392
constructivo, con el objetivo de poder establecer frecuencias’... = =

protocolos de trabajo diferentes en funcién de estos parametros. = “7 ° G —

A partir de la configuracion anterior obtendremos el cuadrante - R — T

planificacién donde se podran observar:

1-DIARIO

1 Las diferentes dividades planificadas con su fecha de ejecucién y el estado de las mismas: Planificada,
Ejecutada, Cancelada, etc., dentro de los posibles estados previamente configurados.

Dentro de cada actividad se podran ver las diferentes opciones, protocolosas tarkevar a cabo en

cada actividad, asi como los cuestionarios de calidad, valoracién, o revision de puntos asociados a cad

servicio.

Los servicios dentro del cuadrante indicaran el estado del servicio y otros datos a partir de colores e

iconos en cadaombinacion.

@ PLANIFICACION (=3[R )
PLANIFICACION ves 072014 ||| NoMeses [ 1 %] crearServico v OModf. O cancelar | Frmo CERRAR
[Sitos/Ubicadons <] e 7] Oforr @ nada
Sitio JULIC - 2014
REFERENCIA SITIO = ZONA TIPO .01 2 |3 |4 5 6 7 8 |9 10 |11 12 13 |14 15 |6 |17 18 (19 220 21 |2 23
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRS[LIAT A 3 ‘o (e e e e iFe bl Fe e We We e e BL.00e We e e s S
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRS| Lista Servidos Cerrar =] e S
MNERS010... PASILO.. ZMBIRS| Fecha  Icano Tipo Servicio Completada  Anulda  Horalni  HoraFin  Estado | Codigo Cuestionario | Cuestionario = A324 A3
ZNBRSO10... PASLLO... ZNBIRS| } 01/07/2014 AW uvpEzasuELos ¥4 [ omoo  onoo 0 =] A324 A3
NBRSO10... PASLLO... ZNBIRS|  p1/07/2014 m LIMPIEZA MOBILIARIO ¥4 [ omoo  onoo 0 =] A324 A3
ZNBRSOMD... PASLLO.... ZNBIRS|  01/07/2014 I LIMPIEZA CRISTALES ¥4 [ omoo  onoo 0 =] A324 A3
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNEIRS| £S5 e S
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNEIRS| £S5 e S
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNEIRS| £S5 V=Era-|
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNEIRS| £S5 V=Era-|
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNEIRS| £S5 V=Era-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRS| ¢ v e e S
ZNBRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOTAD PR T A A A A AT A N e T e A T A A £S5 = Lray-|
ZNBIRS010... PASILLO ... ZNBIRSO1AD PA 3 = £ £ Arm | L5 £S5 £S5 £2m £S5 ] = Lray-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOIAD  PA < ] £ Arm | £S5 = £S5 £2m £S £S5 = Lray-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOIAD  PA < ] £ Arm | L5 = £S5 £2m £S £S5 = Lray-|
ZNBIRS010... PASILLO ... ZNBIRSO1AD PA 3 = £ £ Arm | L5 £S5 £S5 £2m £S5 ] = Lray-|
b ZNBIRSO10... PASILO.. ZNBIRSO1AD  PA 5 ] £ Arm | £S5 = £S5 £2m £S £S5 = Lray-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOIAD  PA < ] £ Arm | L5 = £S5 £2m £S | = Lray-|
ZNBIRS010... PASILLO ... ZNBIRSO1AD PA 3 = £ £ Arm | L5 £S5 £S5 £2m £S5 ] = Lray-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOIAD  PA < ] £ Arm | £S5 = £S5 £2m £S | = Lray-|
ZNBIRSO10... PASILLO ... ZNBIRSOIAD  PA < ] £ Arm | L5 = £S5 £2m £S | = Lray-|
ZNBIRS010... PASILLO ... ZNBIRSO1AD PA 3 = £ £ Arm | L5 £S5 £S5 £2m £S5 ] = Lray-|
ZNBIRSO10... SALONR... ZNBIRSOIAD  SA 2m ] £ Arm | £S5 = £S5 £2m £S | = Lray-|
ZNBIRS010... SALONR... ZNBIRSO1AD SA 2 £ £ - iair-n - £S5 £2m £S5 ] - Lrav-
1 v
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En el caso de que se trabaje con varios centros o un mismo centro con diferentes edificios/zonas, puedes
visualizarlo en el cuadrantignto todos los centros en los que presta servicio como todos los empleados de ese
centro y portrabajador, teniendo asi en cuenta las particularidades de este tipo de contratos:

1
1
T

Los cuadres diferenciados por centro y trabajador.
Un trabajador puede estar asignado a varios centros.

Posibilidad de asignar a usuarios diferentes roles de acceso sdigate o responsables de centro,
visualizando sélo los datos de su centro.

@ Moestros Planificacion Partes  Carteria  Sequimiento Incidencias  ReportTEC  Notificaciones  Configuracion  Wentanas  Ayuda  Look And Feel

A [ @ ~rea | [SEDI - GRUPO SEGURIBER. A

PLANIFICACION (g nuonss ||| memesss | 13 Croor sorvion v Omodf. O Cancelar |
Sitios/Ubicaciones v Selo Festivos  Serie Termingl + (O Borrar © Mada
Sitio JUNIO - 2016
REFERENCIA  SITIO s LD e B P R e e e T R T T T T e T e T P T e
v
203 INICIO RONDA SE0... SEPP 3@ 50 30 49 SO 3@ 3@ 3@ 30 30 49 70 IW 30 3@ 3P0 30 49 W 2@
> 204 VESTUARIOS SEO... SEFP 3w 3 -
Lista Servicios Cerrar
205 EDIFICIO SOCIAL 2 SEO... SEFP 3w 9
6 PEROLE CHAPA o eere sw g Feb Icono Tipo Servicio Completada  Anulada Hora Ini Hara Fin Estado Codigo Cue... Cuestionario  Codif
. SANTA OLALLA P P J@ 3! 9ME016 W RONDA SEGLRIDAD 4 01:38 01:36 29 RONDAS 5E...
e cALA BOMBAS = 3@ 3 S W RONDASEEURIDAD 4 04:16 04:16 23 RONDAS SE ...
o CoTACION MURO NORTE|eE0. - |=cee gg 3 0SS W RONDASEGLRIDAD v 06:44 0644 29 RONDAS SE ...
o MONTE COROAA P P S g 1908015 W RONDASEGURIDAD v 09:33 09:33 73 RONDAS SE..
1 PARQUE MATERIALES MR, | 0., | o3P 3@ 3 SN W RONDASEGURIDAD v 13:08 1308 29 RONDAS SE...
iz N DE RONDA = se 2 LUS/E W RONDASCELRIDAD 4 16:00 16:00 29 RONDAS SE ...
19/06/2016 W RONDA SEGURIDAD J 22:53 22:53 29 ROMDAS SE..

Finalmente la informacién se visualiza en el cuadrante de planificacién pagmama de trabajo y se obtienen
los partes de trabajo diarios.

Cada servicio se relaciona en alemdario y en su fecha concreta indicando a través de un color el estado del
servicio para esa estancia conociendo también a través de la misma imagen si estd pendiente, realizado
cancelado, planificado, etc.

Una vez configurados los servicios, el papgm oo e
permite una planificacion automatica en funcion de ‘= = s e pee e
frecuencias, caracteristicas y relaciones con una u ot >=e« swensas s Ve
zona, o bien que el cuadrante se realice de una form: e -
manual para otro tipo de servicios diferentes. e
Hora Iicio 0000 3| Fedalido  OL07/EEEE] +

Esta planificacion puede ser modificadaamfirmada e R e
en cualquier momento por el usuario responsable de . -
la misma y mantiene toda la relacion de estancias - i .
propias del servicio, perfectamente clasificadas, e
detallando el histérico de actividades y servicios que
se han llevado a cabo en cada una y Siado.
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CleanTec/ Movilidad

Control de paso, puntos de control y Check -list

CleanTec/Apps Encargado

Permite desde las diferentes PDASs, la introduccion de ,® v ﬁ'i n

partes de servicios, rellenar cuestionarios, chigtkde T

calidad, llevar el control de asistencia y el fichaje dg==mmmmrioousyessosmemes o0

personal. DO EL SUEL0? 0% ot

IPIADO EL PLATO SUPERIOR DELAS  1009¢ 156 LA WA 668
S RITES CANALETAS? QRN e

CleanTec/Apps Operarios

Va dirigido a los operarios que realizan el trabajo fin
Con el Smartphone los trabajadores registran la presen
en cada ubicacion mediante la lectura dea etiqueta
NFC, adicionalmente permite visualizar el protocolo de

trabajo que depende de la situacién de la persona, responder encuestas
RS (42YF RS RI{i24X NBflIOA2YI R24&

REGADO EL SUELO CON
FECTANTE? 9%

CleanTec/ Reloj de Presencia
Esta modalidad de fichaje consiste einkstalacién de un reloj isitu en
cada centro, cada vez que el empleado se identifica mediante su tarjet

de empleado o huella, el reloj se comunica con el sendgdotral de

CleanTec mediante via GRPS.

CleanTec/ Tablets - Pantallas
Pantallas o Tablets situadas en lugar especifico o fijas en la pared c
fin de llevar a cabo un control de los servicios.

CleanTe@roporciona a estas tabletsda la informacion necesaria pare
la realizacién de un determinado servicio en la estancia relacionand
operario encargado de realizar el servicio con la estancia medic
tecnologia NFC.

CleanTec/ TAG NFC

Incorporar TAG NFC en las estancias y @lesdo con el Samrtphone puede
NBEIAAGNIN f2a aSNOWAOA2axE AYyOARSYyC 2

w»
w»
[atN
O
X
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Protocolos de trabajo: CleanTec permite configurar cuestionarios que
relacionados con los servicios a realizar y por lo tanto facilita la ejecucién corr
completa de los servicios a prestar. El trabajador cuando llega al sitio de trab:z
identifica por ejemplo leyendo un TAG NFC y automéaticamente ve las taree
tiene que realizar en dicho sitio.

Gestion de incidenciad:os trabajadores y encargados puedgstionar incidencia:
desde el dispositivo movil, tanto el alta de nuevas incidencias detectadas
relacionar servicios a incidencias conocidas asegurando asi la trazabilidad de
proceso y su posterior analisis.

Registro de servicios diario€leanTec es el programa ideal para registrar todos
servicios que se van haciendo al largo de dia. Los datos pueden servir para
KPls y asi identificar por ejemplo los sitios de trabajo con mas carga, los servic
mas se efectlan por zonasg.

Completar servicios pendientesCon los dispositivos moviles se pueden identifi
todos los servicios pendientes de realizar en un sitio / una habitacién con tar
leyendo el TAG NFC del sitio. El trabajador puede escoger el que tienen duare
y una vez acabado se registra su complecion los datos se transfieren en tiem|
al servidor, teniendo asi controlado en cada momento los servicios to
pendientes.

Capturar imagenesLos dispositivos madviles permiten capturar imagenes tar
para los servicios que se estan realizando asi como para indicar incidencias.

Escaneo de documentosta aplicacion nos permite escanear documentos
adjuntarlos a nuestros setrvicios.

Firmar partes:CleanTec Movilidad permite recoger la firma del clientgeola
persona encargada para los servicios gue se van a realizar. De este forma s¢
tener constancia del acorde con el servicios prestado.

Gestion de productoskos productos que se estan utilizando durante un servici
pueden ircorporardentro dela ficha de cada servicio. CleanTec asi permite tene
detalle de los recursos y materiales empleados para su posterior andli
facturacion

Gestion de proveedoresPara completar la informacion de los servicios presta
CleanTec permite informar @roveedor de un servicio, tanto desde el baxkce
como desde el dispositivo mavil. (Registro de Incidencias)

Asignacién de documentacion a la instalacion y al tipo de tarBentro de la
solucion de movilidad de CleanTec, la funcionalidad de Ficheogspermite ver
archivos o documentos adjuntos segun el tipo de servicio y la instalacid
cuestion. La pestafia de ficheros solo se muestra cuando este documento a
esta asociado a un servicio, instalacion o tipo de tarea.
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